
 

 

 

 

 

Tisztelt Ügyfelünk! 

 

Az AMC HUNGARY (Coda Artepartner Kft.), mint az AMC INTERNATIONAL AG 

magyarországi forgalmazója tájékoztatja kedves ügyfelét, hogy megrendelt termékei minden 

esetben az AMC INTERNATIONAL AG németországi gyárából kerülnek kiszállításra. 

 

Ön, megrendelését követően, mikor kiegyenlítette a vásárolt termék vételárát, arról minden 

esetben elektronikus számlát kap. Ez a számla, valamint a megrendelőlap képezi a jótállási jegyét, 

amit kérünk, őrizzen meg! 

 

A vételár kiegyenlítését követően a forgalmazó az Ön által leadott rendelést eljuttatja az AMC 

INTERNATION AG svájci székhelyére, ahonnan a németországi gyár veszi át az előkészítési, 

csomagolási és logisztikai feladatok lebonyolítását.  

 

Ezt követően kerül a termék a szállítópartnerhez, aki leszállítja a forgalmazó magyarországi 

címére, ahonnan az Ön értékesítője végzi a személyes kiszállítást. 

 

Ez a folyamat, mivel a termék nemzetközi gyártásból származik, és logisztikai partnerek 

bevonását is igényli, hosszabb időt is igénybe vehet. A forgalmazó minden esetben kiértesíti a 

vásárlót, ha a termék a megszokott 14 napos szállításon túlmenően csúszásba kerül. Mivel ez a 

logisztikai folyamat kötelező része a megrendelés menetének, ezért kérjük tisztelt ügyfelünket, 

hogy megrendelései sürgősségének tekintetében vegye figyelembe a nemzetközi logisztikai 

kapacitás időbeni korlátait. 

 

Megértését és türelmét köszönjük, s igyekszünk az Ön termékét is minél gyorsabban eljuttatni 

konyhájába, hogy Ön is élvezhesse a főzés forradalmát, az AMC termékeivel! 
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Az AMC International AG magyarországi forgalmazója, a Coda Artpeartner Kft. 
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