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Szerviz és jotallasi kézikdnyv

AMC HUNGARY
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@

A garancia definicidja:
Onkéntes felel6sségvallalas, ezért megfelelé garanciavallalas nélkll nincs garancidlis
igény. A garancia tartalma tetszés szerint megtervezhetd.

A jotallas definicioja:

A garanciatol eltéréen ez az eladé / vallalkozo térvényileg meghatarozott feleléssége
azokért a hibakért, amelyek az aruknak vagy a szolgaltatdsoknak mar a szallitaskor
megvannak, még akkor is, ha ez a hiba csak késébb valik nyilvanvalova.

Ha hibak csak atadas utan merilnek fel, az nem garancialis eset. Az ingd javak
szavatossagi ideje 2 év. Mint altaldban, a jotallasi igény alapja mindig a vasarlast
igazoldé dokumentum (szamla / adasvételi szerzédés) bemutatasa az AMC
HUNGARY-nal. Ha ez nem all rendelkezésre, nincs indokolt jétallasi igény.

Az AMC vilaggarancia, amely a rozsdamentes acélbol készllt f6z6egységekre és
Ureges edényekre vonatkozik, a szamla keltét6l szamitott 30 évre szél. Az AMC
Prémium rendszer minden mas részének, és az osszes tobbi AMC terméknek (pl.
EasyQuick, SecuQuick, Audiotherm, Visiotherm, Navigenio, kés, szamovar,
teaskészlet stb.) a garanciaideje 2 év.

Anyagi, gyartasi vagy funkcionalis hibak esetén létezik garancidlis jogosultsag. Nincs
garancia a rendellenes kezelés, a leesés, elhanyagolas és Onkarositas altal okozott
karokra, valamint normalis kopasra.

A garancia hatalya ald nem tartozé karok, kdvetkezményes karok és jarulékos karok
nem tartoznak a garanciavallalas hatalya ala. Itt a garanciavallalas kizarva.

Az AMC vilaggarancia ingyenes javitast vagy hibas alkatrészek cseréjét tartalmazza
hibatlan alkatrészekre az AMC belatasa szerint, a szallitasi kéltségeket azonban nem.

Az AMC-t6l ismert ,,életre szolé garanciat” az Eurépai Unié 30 évben hatarozta meg.
Ez azt jelenti, hogy 2014-ben az M27-re (1964-es gyartas) vonatkozo 6sszes garancia
lejart. Ezért a garanciavallalasi igényeket ezzel az érveléssel el lehet utasitani.

Az AMC HUNGARY 2025 januar 1-t6l, a hozzéa érkezé garancidlis igényeket kezeli, a
30 éves garancia szavatossag szamitasaval. Minden garancidlis igényt az AMC
Hungary és az AMC INTERNATIONAL kilén vizsgal meg, s a vasarlét értesiti arrdl,
hogy jogszer(-e garanciaigénye.

Ezért mindig el kell kérni a vasarlas igazolasat (szamlat):

A kisebb javitasokat az AMC HUNGARY sajat szervize latja el, mig a nagyobb
javitdsokat, garancialis szervizeket az AMC INTERNATIONAL németorszagi
kozpontjaban végzik el. Errél értesiti a vasarlot.

A magyarorszagi garancidlis és jotallasi feladatok rogzitését az AMC
INTERNATIONAL magyarorszagi forgalmazéja a CODA ARTEPARTNER KFT. latja el.
(6724 Szeged, Kukovecz Nana u. 31. 1/2. +36 70 332 1191 hello@amchungary.hu)
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Gyakori példak, amelyekre nem vonatkozik garancia:

- Surolas nyomok

- Meghajlott / horpadt perem (kivéve, ha az AMC Ugyfélhez valé szallitaskor sérlilt)

- Elszinez6dés a tulmelegedéstdl

- Lyukak az oldalfalban

- Karcolasok és foltok a belsé fenéken (fémes targyak hasznalata az edényben, keverdrud stb.
- Kivétel: ha a vadonatuj arun mar karcolédas volt jelen, amikor leszallitottak.)

- Mosogatas-sériilt fogantyuk vagy fedégombok

Példak, amelyekre garancia vonatkozik:

- Torétt fogantyu (anyagfaradas vagy tul gyengén hegesztett fogantyu)

- Piramis aljzat (az sUtéelemet ki kell cserélni -> kévetkezé generacio)

- Normal aljzatjavitasi lehetéség klilénb6zé horpadasok és szallitasi karok miatt
- Gyartasi hibak (pl. éles élek vagy hegesztési pontok)

Garancialis igymenet:

- Ellenérizze, hogy valéban van-e garancialis igény

- Ha igen, jelezze azt irasban az AMC HUNGARY-nak (hello@amchungary.hu)

- Az AMC HUNGARY felveszi Onnel a kapcsolatot és egyeztet a tovabbiakrdl

- Amennyiben magyarorszagi szervizosztaly végzi el a javitast, magyarorszagi cimre kell killdeni a
terméket

- A nagyobb javitasokat, az AMC németorszagi szervize latja el

- Ebben az esetben a terméket Németorszagba kell elkildeni.

- Ha a javitas nem lehetséges -> a cikk cseréje

- Ha a cikket megjavitottak -> szallitds az tgyfélnek

Ha nincs igazolas a vasarlasrdl, vagy ha az nem garancidlis eset, pdtalkatrészeket és
javitasokat + szallitasi koltségeket kell felszamolni.
A szerviz és javitasi munkak szallitasi koltsége 15,00 €.
Garancia esetén is az Gigyfélnek kell viselnie a szallitasi koltségeket.

Mdanyag alkatrészek cseréje:

- A mUanyag alkatrészek - példaul fogantyuk vagy fedégombok - cseréje a vasarlasi igazolas
bemutatasa esetén ingyenes (csak garancia esetén)

- Ha nincs igazolas a vasarlasra, a poétalkatrészeket meg kell rendelni, megrendel6lapon -
Alkatrészeket csak az AMC HUNGARY értékesithet

- A potalkatrészeket az AMC HUNGARY rendeli meg és szereli be

Kérjik, mindig mellékelien fényképet a termékrél, hogy a megfelelé alkatrészeket
szallitsak le.

Kilonb6zé panaszok kezelése

Az Ugyfelek panaszait (hianyzé tétel, tonkrement cikk stb.) 14 napon belll be kell
jelenteni az AMC HUNGARY-nél. Ellenkezé esetben az AMC nehezen tudja ellendrizni
az okat és nem garantdlja a cserét.
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Alkatrészek és javitasok

Mivel egyes alkatrészeket mar nem lehet megrendelni, vagy csak maradék
mennyiségek allnak rendelkezésre, a kovetkezdket kell megjegyezni:

Azokat az elemeket, amelyeken a fogantyl letort, a javitdshoz mindig a letort
fogantyaval ellatva kell bekuldeni. A 27. sorozatl fogantyuk és héjak mar nem
rendelheték. Minden esetben kérje a szerviz (szerviz@amchungary.hu) tajékoztatasat.

A melléklet tartalmazza az alkatrészek / egyes alkatrészek, valamint a szerviz- és
javitasi munkak arjegyzéke. Egyes szerviz- és munkadijak eltérhetnek a Kiirt
dijszabastdl, ezért minden esetben érdekl6djon a tényleges és teljes dsszegrél a
szerviznél (szerviz@amchungary.hu). A szervizkoltségek minden esetben az alkatrész
dijabol, a szerviz munkadijabél, és az AFA 6sszegébdl tevédnek dssze, melyre 15.-€
szallitasi koltség terhel6dik.

Szerviz és javitasi munkak arjegyzéke

l. kategoria szervizdijak

M28 és M29 egyszerd fllbetét és nyélcsere € 20,00
M29 és M30 kisméretl gumitdmitések cseréje € 20,00
M28, M29 és M30 nagy korgumi cseréje € 20,00
Audiotherm elemcsere € 20,00
Haranganya csere € 20,00
Easy quick szelepcsere € 20,00
Késélezés (1 db) € 20,00
Atvizsgalas, hiba megallapitas, garancidlis igény € 20,00
megallapitasa (csak abban az esetben kerll felszamolasra, ha az

Ogyfél elall a tovabbi szervizmunkaktdl)

Il. kategoria szervizdijak
Visiobar csere (M29, M30) € 35,00
Zarszerkezet cseréje € 35,00
Polirozas (egy elem) € 35,00
Secuban biztonsagi fényszelepek cseréje € 35,00
Eldeformalédott flilben vagy nyélben betétcsere € 35,00

lll. kategoria szervizdijak
Secu also- vagy fels6é haz cseréje € 50,00

A szerviz- és javitasi munkak dija netté dij, az AFA-t nem tartaimazza!
Minden esetben a szerviz altal meghatarozott szervizdij érvényes!
A Magyarorszagon nem szervizelhetd termékek esetében az AMC INTERNATION dijszabasa az érvényes,
melyrél kérje a szerviz tajékoztatasat (szerviz@amchungary.hu).
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Ugyfél altal rendelhets poétalkatrészek / egyedi alkatrészek arjegyzéke
Az drak bruttd arak, viszont nem tartalmazzak a 15 € szallitasi koltséget

Egyéb kiegésziték
10011094 ‘ Navigenio kabel ‘ €21,00
Visio- és Audiotherm
10040135 | Visiotherm M30 € 60,00
10017135 | Visiotherm M29 €55,00
10040141 Visiotherm Easy Quick € 65,00
10040130 | Audiotherm Steam A8300 €90,00
Hermetik-fed6
10017160 | HD 16cm S29 €5,00
10017162 | HD 20cm S29 €6,00
10017164 | HD 24cm S29 €7,00
Tomitések
10010775 | Tomités Secu S28 20cm €20,00
10010776 | Tomités Secu S28 24cm €24,00
10011155 Tomités Secu Softline 20cm €14,00
10011156 Tomités Secu Softline 24cm €15,00
10011891 Tomités EasyQuick 20cm €14,00
10011892 Tomités EasyQuick 24cm €15,00
10011894 Tomités EasyQuick Oval € 24,00
Fiilek és fed6gombok
10046085 | M30 vakgomb €7,00
10017829 Fedégomb teljes oVT S29 €10,00
10010844 | Markolat csavarokkal egyutt S28 €4,00
10011634 | Fogantyd, csavarokkal egyiitt S29 €4,00
10011639 | Sutéelem fogantyu csavarokkal €4,00
egyutt S29

10010930 | Tejforrald fl (16 cm) S29 €7,00
10010933 | Tejforrald fil (16 cm) S29 csavar

10011640 | Nyél ful nélkil kompl. S29/30 €7,00
10011579 Levehet6 fogantyd S30 €10,00

Minden garancialis/j6tallasi/szerviz kérdésben az AMC INTERNATIONAL irdanymutatésa a mérvadd. www.amc.info

Az AMC termékek magyarorszagi forgalmazéja, a CODA ARTEPARTNER KFT.
fenntartja az atvaltoztatas jogat!

BOVEBB INFORMACIO: +36 70 332 1191, hello@amchungary.hu, szerviz@amchungary.hu

A megjelolt arak visszavonasig érvényesek!
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